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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

MAGDALENA

SANTA MARTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2025

Fecha generacion : 2025-08-29

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Desde la Oficina de Control Interno se evidencié el Plan de Trabajo para el proceso de
En la actualidad el . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? rac!qnahzamon de tramites. A la fecha tiene un porcentaje de ejecucion del 58%. Se
sistema solo posibilita Si verificaron los avances
el pago a través de
\Jﬁgtzzglstgsc‘;ga CON 1 g1 usuario recibiria el Los tramite solo se reciben a través de VITAL, el pago por este concepto el usuario lo
ahorros nacional de oficio de cobro con un puede hacer por medio de boton PSE que encuentra en la pagina web de CORPAMAG,
bancos inscritos para codigo de barras, y Las solicitudes del tramite solo se reciben a través de VITAL, el pago por este Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? £l VEREIE e o) Beme i e ehiEEniEs Eoesnanes G DEnes, iy ¢l USIEe
ese servicio nopse podré realizar pagos concento el usuario lo puede hacer vor medio de boton PSE ' ueper?cugntra en "¢ P ) ’ una vez pague el valor del tramite NO debe radicarlo o notificarlo en la corporacion. Se
€10, ¥ en bancos, . -€D P P I d . recomienda continuar con las gestiones pertinentes para el cumplimiento de metas.
pueden identificar las corresponsales Aumento de medios de pago, la pagina web de CORPAMAG, en ventanilla fisica del banco y en diferenteg
Modelo Unico — Hijo 28620 |Permiso de vertimientos Inscrito consignaciones bancarios o pagos en y disminucion de los .COStOS y Tecnologica Pago en linea por psq 01/02/2025 30/11/2025 Secretaria General Si 90 corresponsalgs bancanqg y ya el usuario una vez pague el valor del tramite Si
realizadas por los linea a través de PSE tiempo para el usuario y la NO debe radicarlo o notificarlo en la corporacion. i _ o, L . o L
usuarios de los o tendria aue entidad Desde el grupo TIC se realiza seguimiento a la correcta implementacion de la Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite se encuentra en el SUIT
tramites a menos que )r/e resar a Cgr ama mejora, hacen pruebas de los pagos en los diferentes canales.
los mismos presenter gre: b 9 . o : .
. a radicar el pago . 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los o . :
ante la Tesoreria de realizad Si oo Desde el inicio del proceso se ha socializado con los actores involucrados
Corpamag el ealizado. usuarios?
comprobante de pagq
respectivo. . . . L . . L El usuario se beneficia con la actualizacion y racionalizacion del tramite, las
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? o . LA )
iquidaciones se generan a través de un aplicativo desarrollado por la entidad
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . . . -
Si . : . Se recomienda se empiece a medir los beneficio
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? Desde la Oficina de Control Interno se evidencio el Plan de Trabajo para el proceso de
El sistema sélo Si ¢ P 0P P prop J "racionalizacion de tramites. A la fecha tiene un porcentaje de ejecucion del 58%. Se
posibilita el pago a verificaron los avances.
traves de ventanilla _ o Los tramite solo se reciben a través de VITAL, el pago por este concepto el usuario lo
fisica con una cuentalLos usuarios recibiran puede hacer por medio de botén PSE que encuentra en la pagina web de CORPAMAG,
de ahorros nacional |el oficio de cobro con . e , . . . en ventanilla fisica del banco y en diferentes corresponsales bancarios; y ya el usuario
de bancos inscritos  [un codigo de barras - ; ; . S| P ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad? una vez pague el valor del tramite NO debe radicarlo o notificarlo en la corporacién. Se
ara 656 SBIVICio odra realizar . Las solicitudes del tramite solo se reciben a través de VITAL, el pago por este °Z pague el \ _ en p -
Eo lyiehuade Y y:f iyl concepto el usuario lo puede hacer por medio de botén PSE que encuentra en recomienda continuar con las gestiones pertinentes para el cumplimiento de metas.
identifiF():ar las Eorgresponsales ' Aumento de canales de pago, la pagina web de CORPAMAG, en ventanilla fisica del banco y en diferentes
s . Concesion de aguas : : . : y disminucién de los costos y . Pago en linea por pse . ] corresponsales bancarios; y ya el usuario una vez pague el valor del tramite ] A pesar de que se implement6 la mejora del tramite, la entidad no lo ha actualizado en
Modelo Unico — Hijo 33549 superficiales - Corporaciones Inscrito rcor};szlggamon?? Esncarltors\?,ngolsagré tiempo para el usuario y la Tecnologica 01/02/2025 30/11/2025 Secretaria General Si 7 NO debe radicarlo o notificarlo en la corporacién. Si Si 3. ¢,Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? el SUIT, se recomienda se gestione de manera inmediata esta accion. Se recuerda que
calizadas por 10 ca atraves de entidad Desde el grupo TIC se realiza seguimiento a la correcta implementacion de g estas acciones son evaluadas anualmente en el FURAG.
usuarios de los y no tendria que . .
tramit C mejora, hacen pruebas de los pagos en los diferentes canales. _ o _ _
ramites a menos qugregresar a Lorpamag ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los N -
los mismos presenter{a radicar el pago Si suarios? No se evidencia documentos soportes de esta actividad.
ante la Tesoreria de [realizado. '
Corpamag el
compr(z_bante de pagg Si 5. ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
respectivo.
. . ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira e e recomienda se empiece a medir los beneficios por los servicios que recibe el usuario
S 6. ¢ L tidad t dir los benef b I S d dir los benef I be el
usuario por la mejora del tramite? por parte del proceso responsable.
Respondio Pregunta Observacion
Desde la Oficina de Control Interno se evidenci6 el Plan de Trabajo para el proceso de
Actualmente el . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? rac!o_nallzamon de tramites. A la fecha tiene un porcentaje de ejecucion del 58%. Se
sistema s6lo posibilita Si verificaron los avances
el pago a través de
\Jigtizglr?t;'zga €O 1E| ciudadano recibiria Los tramite solo se reciben a través de VITAL, el pago por este concepto el usuario lo
ahorros nacional de el oficio de cobro con puede hacer por medio de boton PSE que encuentra en la pagina web de CORPAMAG,
: ) un cédigo de barras, - . . . . o . . - oo en ventanilla fisica del banco y en diferentes corresponsales bancarios; y ya el usuario
bancos inscritos para y podra realizar Las solicitudes de_I tramite solo se reciben a traves dg VITAL, el pago por est¢ Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Lina vez pague el valor del tramite NO debe radicarlo o notificarlo en la corporacién, Se
ese servicio, y no se concepto el usuario lo puede hacer por medio de boton PSE que encuentra en : . ; : o
: 2 pagos en bancos, . ot S e . recomienda continuar con las gestiones pertinentes para el cumplimiento de metas.
pueden identificar las corresponsales Aumento de medios de pago, la pagina web de CORPAMAG, en ventanilla fisica del banco y en diferenteg
Modelo Unico — Hijo 33551 ConceSJon de aguas Inscrito consignaciones bancarios o pagos en ydlsmlnucmn de los .costos y Tecnologica Pago en linea por pse 01/02/2025 30/11/2025 Secretaria General Si 55 corresponsalgs bancarlq;, y ya el usuario una vez pague el valor del tramite Si . . ,.
subterraneas realizadas por los . . tiempo para el usuario y la NO debe radicarlo o notificarlo en la corporacion. . . . . : Se recomienda se actualice este tramite en el SUIT, dado que a la fecha no se
usuarios de los Ilnneoat:r:;a;}/:s Sg PSE ontidad Desde el grupo TIC se realiza seguimiento a la correcta implementacién de 13 Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? evidencia gestion al respecto. ,
trdmites a menos que y q mejora, hacen pruebas de los pagos en los diferentes canales.
los mismos presenter regresar a Corpamag . e : . . . L . -
ante la Tesoreria de |2 radicar el pago Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se recomienda se realice la gestion correspondiente para el cumplimiento de esta
realizado. usuarios? Actividad
Corpamag el ’ '
comprobante de pagq
respectivo. . ) . o . . - . . - - . L
Si 5. ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Los usuarios estan recibiendo beneficio de la mejora del tramite.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el Se recomienda se empiece a medir los beneficios por los servicios que recibe el usuario

usuario por la mejora del tramite?

por parte del proceso responsable.




